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MARIA DEL CARMEN SALAZAR ALVARADO, Directora General de Desarrollo Social en Milpa Alta, con fundamento en los
articulos 87, 112 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccién 1V, 36, 37 fraccion VII de la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 64 a 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal; 120 y 172 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; y los Lineamientos para
la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en 2017, publicado por el Consejo de Evaluacion

del Desarrollo Social del Distrito Federal, se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE RESULTADOS DE LAS EVALUACION INTEGRAL 2016-
2018 DEL PROGRAMA SOCIAL “JUNTOS AVANZAMOS EN GRANDE POR TU EDUCACION” EN NIVEL SUPERIOR A
CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MILPA ALTA

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Educacion

Avanzamos en
Grande por tu
Educacion

Avanzamos en
Grande por tu
Educacion

Aspecto del Programa Social 2015 2016 2017 Justificacién en caso de
cambios
Nombre del Programa Social Incentivando  tu | Juntos Juntos Por el cambio en la gestion

delegacional

Problema central atendido por el
Programa Social

La wvulnerabilidad
econémica de la
poblacion, la que
estudia nivel
superior en
universidades del
Distrito Federal y

disminuir la
desercion escolar
en este nivel
educativo.

La
vulnerabilidad
econémica de la
poblacién en
edades de 18 a
29 afios, que
estudian su nivel

superior en
universidades
publicas del

Distrito Federal

La marginacion
econémica de
sectores de la
poblacion,
aumentar la
equidad en el
acceso a una
educacion que la
poblacién en edad
de 18 a 29 afios
alcance sus
objetivos
educativos.

Para el 2017 se incorpora la
meta de que los jovenes,
alcancen su  objetivo de
concluir sus estudios en nivel
superior.

Objetivo General

Se brindara apoyo
econémico a
alumnos que
estudian su nivel
superior en u
publicas del
Distrito  Federal,
que se encuentren
en alto grado de
vulnerabilidad y
marginacioén, asi
mismo a alumnos
que registren
buenos promedios
en sus
calificaciones.

Otorgar  ayuda
econdmica a 200
alumnos que

estudien en
superior en
universidades

publicas del

Distrito Federal,
con un monto de
$ 4,800.00; que
se  encuentren
con algun grado
de marginacion o
vulnerabilidad
econémica, que
esto sea motivo
para desertar de
sus estudios y
ponga en riesgo
concluir la
carrera que
estudian.

Coadyuvar a la
economia familiar
de 150 alumnas y
alumnos que
estudien en el
nivel superior en
universidades
publicas del
Distrito Federal y
area
metropolitana y a
50 jévenes que
realicen sus
practicas
profesionales
dentro de la
delegacion Milpa
Alta con un total
de 200
beneficiarios.

Para 2015 y 2016 se solicitan
buenos promedios, para 2017
se incorpora de manera
equivocada le actividad de
practicas profesionales, que
deberd ser corregida para el
2018.
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Objetivos Especificos

Se fomentara un
mejor rendimiento
educativo de
alumnos que
estudian en nivel
Superior mediante
Ayudas
econémicas.

Se promovera,
respetara, bajo el
principio de
igualdad y no
discriminacion, el
derecho a la
educacion de las y
los jovenes que
habitan en la
delegacion Milpa
Alta.

Se fomentara de
manera integral la
participacion de
las y los alumnos,
dando asistencia
social en &reas
afines a las
carreras en su
formacion
educativa, sin
generar un
compromiso
laboral entre la
institucion 'y el
beneficiario.

Identificar el

grado de
vulnerabilidad
econémica
mediante el
instrumento  de
“Estudio
socioeconomico”
que determine el
grado de

marginacién o
vulnerabilidad

econdmica en el
nicleo  familiar
de la beneficiaria
o0 beneficiario.

Contribuir en la
economia de
familias de las
beneficiaras y los
beneficiarios que
se integran al

programa.
Promover y
respetar el
principio de
igualdad y no

discriminacion,
el derecho a la
educacion de las
y los
beneficiarios que
habitan en la
delegacion Milpa
Alta y estudian
en nivel superior.
Contribuir
mediante
actividades
alternativas a las
escolares;
platicas, talleres,
u otras en apoyo
a la Unidad
Departamental
de Fomento
Educativo.

Serd obligatorio
contar con al
menos en tres
participaciones
de las
beneficiaria y
beneficiarios que
se establezcan
para este
programa.

Contribuir en la
economia de
familias de
beneficiarios que
se integran al
programa.
Promover y
respetar el
principio de
igualdad y no
discriminacion, el
derecho a la
educacion de las y
los jovenes que
habitan en la
delegacion Milpa
Alta.

Contribuir
mediante
actividades
alternativas a las
escolares;
platicas, talleres,
actividades
ladicas, etc.,
dirigidas a los
alumnos en el
reforzamiento de
formacion
académica de
beneficiarios que
se integran al
programa.
Coadyuvar en la
formacién escolar
de los alumnos a
través de
actividades de
concientizacion y
que establezca la
Unidad
Departamental de
Fomento
Educativo, por lo
que seré requisito
para los alumnos
la participacion en
al menos tres
actividades que se
programen.
Realizar sus
practicas
Profesionales en
algunas de las
areas de esta
dependencia

A partir de 2016 se integra el
instrumento de “Estudio
Socioecondomico” que fortalece
la identificacion de la condicion
econdémica de la poblacion.
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Poblacion Objetivo del Programa No se identifica | Es la poblacion La delegacion | En 2015 y 2016 no se concreta
Social (descripcion y cuantificacion) con las | enedad de 18 a Milpa Alta segun | laidentificacion de la poblacién
caracteristicas que | 29 afios que el Anuario | objetivo
requiere el | estudian su nivel | Estadistico y
programa social superior en Geografico  del
universidades Distrito  Federal
publicas del 2014, cuenta con
Distrito 21,746 una poblacién
alumnos. total del36, 333
habitantes de los
cuales 3399
estudian el nivel
superior lo que
representa 2.49%
de la poblacién
Avrea encargada de la operacion del Direccion General | Direccion Direccion General
Programa Social de Desarrollo | General de | de Desarrollo
Social Desarrollo Social | Social
Bienes y/o servicios que otorgo el El bien | El bien | El bien | Para los afios 2016 y 2017 se

programa social, periodicidad de
entrega y en qué cantidad

establecido  fue
Monetario y su
periodicidad  fue
semestral (junio —
diciembre); el
monto por
beneficiario de $
4,800.00 anual y
se entrega en dos
exhibiciones de $
2,400.00

establecido  fue
Monetario y su
periodicidad fue
semestral (junio
— diciembre); el
monto por
beneficiario de $
4,800.00 anual y
se entrega en dos
exhibiciones de $
2,400.00. para
este afio se
increment6 el
padron

establecido  fue
Monetario y su
periodicidad  fue
semestral (junio —
diciembre); el
monto por
beneficiario de $
4,800.00 anual y
se entrega en dos
exhibiciones de $
2,400.00. para
este afio se
incrementd el
padron

incrementa el Padrén de
beneficiarios en los dos niveles
educativos, pero se mantiene el
monto del bien establecido.

Presupuesto del Programa Social

$ 960,000.00

$2,160,000.00

$ 2, 880,000.00

Para los afios 2016 y 2017, se
incorpora en incremento al
Recursos presupuestal original
autorizado en el POA y para el
segundo semestre se aumenta el
Padron

Cobertura Geografica del Programa
Social

Para toda la
poblacién que
radica  en la
delegacion Milpa
Alta, es decir en
sus 11
comunidades y la
cabecera

Para toda la
poblacion  que
radica en la
delegacion Milpa
Alta, es decir en
sus 11
comunidades y la
cabecera

Para toda la
poblacion que
radica en la
delegacion Milpa
Alta, es decir en
sus 11
comunidades y la
cabecera

delegacional delegacional delegacional
1.1.-Aspecto del Programa Social
Aspecto del Programa Social Descripcion
Afio de Creacion 2002

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013- 2018

Eje 1, Equidad e Inclusién Social para
el Desarrollo Humano; Area de
Oportunidad, Educacion.

Alineacién con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales

No se integré

Modificacion en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o0 no vigencia en

2018

Para 2018 no se incorporan cambios
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11.1.-Area Encargada de la Evaluacion Interna en los ejercicios 2016, 2017 y 2018 la Unidad Departamental de Fomento

Educativo

29 de Junio de 2018

Evaluacion
Interna

Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia
M&E (1)

Experiencia
M&E (2)

2016

Auxiliar
administrativo

Masculino

54

Licenciatura
inconclusa

Elaboracion de R. de O. de
Programas Sociales.
Elaboracion de Evaluaciones
Internas de Programas
Sociales.

Tramite y publicacion en la
Gaceta Oficial.

Informes de Transparencia
(trimestrales, anuales y
requerimientos de la
comunidad)

Apoyo a la Unidad
Departamental en la
elaboracién de documentos.

2017

Auxiliar
administrativo

Masculino

55

Licenciatura
inconclusa

Elaboracion de R. de O. de
Programas Sociales.
Elaboracion de Evaluaciones
Internas de Programas
Sociales.

Tramite y publicacion en la
Gaceta Oficial.

Informes de Transparencia
(trimestrales, anuales y
requerimientos de la
comunidad)

Apoyo a la Unidad
Departamental en la
elaboracién de documentos.

1 afios

1 afio

2018

Auxiliar
administrativo

Masculino

56

Licenciatura
inconclusa

Elaboracion de R. de O. de
Programas Sociales.
Elaboracion de Evaluaciones
Internas de Programas
Sociales.

Tramite y publicacion en la
Gaceta Oficial.

Informes de Transparencia
(trimestrales, anuales y
requerimientos de la
comunidad)

Apoyo a la Unidad
Departamental en la
elaboracién de documentos.

2 afos

2 afos

11.2.- Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de
llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva
crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como
contribucién al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.
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Evaluacién de Disefio y Evaluacién de Operacién y Evaluacién de Resultados

Construccidén de la Satisfaccién, y
Linea Base levantamiento de panel

e Diagndstico del e Evaluacién de procesos e Analisis de cumplimiento
prog(;{icli‘na social . de objetivos y metas
atendido e Andlisis de calidad y de .

» Definicion de percepcion de e Efectos esperados
poblaciones beneficiarios

Disefio de la linea base

e Medicién de cambios en

. _Vgl_idac_ién de través d e Disefio de levantamiento el nivel de bienestar de la
Inaicaciones a traves de del panel i6
Rt p poblacion

FODA m———) Estrategias de Mejora b  Fortalecimiento de los Programas Sociales

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa, por lo que a través de diversas estrategias analiticas permitié construir y
explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con
ello, una valoracidn objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se tengan.

Ruta critica de la integracion del informe:

Apartado de la Evaluacion Periodo de Anélisis
Publicacién de Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 23 de abril de 2018
Taller para la Elaboracion de Evaluaciones Internas (Evalia CDMX) Tercer semana del mes de mayo de 2018

Elaboracion y revision de la Evaluacion Interna (Evalia CDMX- JUD de Fomento | Junio 2018
Educativo delegacion Milpa Alta)
Publicacion de la Evaluacion Interna del Programa “Juntos Avanzamos en Grande por | 30 de junio de 2018
tu Educacion” nivel superior de la delegacion Milpa Alta

11.3.- Fuentes de la Informacion de la Evaluacion

11.3.1.-Informe de Gabinete

Reglas de Operacion del programa de ayudas econdémicas “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion 2016”.
Evaluacion Interna del programa de ayudas econdmicas “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion 2016”.
Reglas de Operacion del programa de ayudas econdmicas “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion 2017
Evaluacion Interna del programa de ayudas econdmicas “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacién 2016”.
Archivo documental de la JUD de Fomento Educativo.

Manual de procedimientos de la Unidad Departamental de Fomento Educativo en Milpa Alta

Manual administrativo de la delegacion Milpa Alta.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal 2012 - 2018

Programa General de Desarrollo Social del Distrito Federal 2012 — 2018.

Informe 2015 de CONEVAL sobre la situacion de pobreza y rezago social

Sistema Educativo de la SEP, Principales Cifras del Ciclo Escolar 2016-2017 nivel superior.
https:/es.wikipedia.org/wiki/diagrama_d_Gantt#Referencias.

11.3.2.- Informe de Campo.

Para la construccion de la linea base en 2017 se realiz6 un levantamiento de informacién a través de una Encuesta, considerando que este
método es una técnica confiable y valida, respecto a la interaccion que se tiene con la poblacidn beneficiaria que involucra y el objetivo
intrinseco de opinién con esta poblacién, también buscé pudiera ser aplicable y lograra la relevancia y confiabilidad con la calidad en la
obtencion de informacidn y técnicas utilizadas, por ello, se examind encontrar si el programa tenia la claridad necesaria y la informacion
correcta para la poblacién, la atencion adecuada de los involucrados responsables de su operacidn, el impacto del producto que este
proporciona y finalmente la satisfaccion intrinseca para el objetivo y finalidad por el que fue creado.
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Es importante agregar que, aunque en la Encuesta no se agregan plazos determinados por las caracteristicas del propio programa, si quedan
establecidos en el corto, mediano y largo plazo, es decir, que al ingresar un beneficiario al programa social se determinan los efectos en la
conclusion de los objetivos buscados por los beneficiarios.

Categoria de

Justificacion

Reactivos de

Reactivos de

Justificacion de su

programa social

este programa y en su
caso con que claridad

tres reactivos

reactivos

Andlisis Instrumento linea base Instrumento Panel inclusién en Panel
Informacién Identificar si la poblacion | En esta categoria de | En esta categoria de | Identificar la claridad que
respecto al | tenia conocimiento de | andlisis se integraron | analisis se integraron tres | tiene la poblacion respecto

al programa social

programa social

entrega

Informacion Identificar la operacion y | En esta categoria de | En esta categoria de | Identificar la finalidad y
respecto a la | atencion del programa andlisis se integraron | analisis se integraron | objetivo del  programa
evaluacion del tres reactivos cuatro reactivos social

programa social

Informacién Identificar la satisfaccion | En esta categoria de | En esta categoria de | Identificar el grado de
respecto a la | que se tiene con el | analisis se integran tres | analisis se integran dos | satisfaccion que tiene la
satisfaccion del | programa y el bien que | reactivos reactivos poblacion beneficiaria con

el programa social y obtener
el indice mediante el
método de encuesta en el
ejercicio

Instrumento para construccién de la Linea base

Instrumento para construccion de la Linea panel

facilita la

informacion del

;Tiene clara la informacion respecto al Programa? ¢;Quién le
Programa? ;Como considera el
mecanismo de difusién del Programa? ;Como evaluaria la atencion
del personal a cargo del Programa? ¢Considera que el Programa
puede tener alguna mejora? ¢En que se pudiera mejorar? ;Qué tan
satisfecho esta del producto que entrega el Programa? ;El bien que
entrega el Programa te ayuda a continuar con tus estudios? ;Qué
beneficios obtuvo de las actividades Realizadas en el Programa?
¢Colmo se reflejé en su nucleo familiar? ¢En tu opinién deberian
ampliarse los Programas de apoyo a la educacion para la

queja?

¢Qué opinion tiene del programa social? ;C6mo se enterd de este
programa social? ¢La informacién que tiene del programa social
es? ¢Qué beneficios ha obtenido al ser incorporado al programa
social? ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el bien que entrega el
programa social? ¢Considera que este programa pudiera mejorar?
¢Como calificaria la atencion del personal que opera el programa
social? ¢La informacién que se le brinda es adecuada y oportuna?
¢ Tiene conocimiento de las entidades donde puede exponer alguna

comunidad?
Desagregacion o Estratificacion NuUmero de personas NUmero de personas
de la muestra efectivas
Comunidad Edad Genero Genero

M H M H
Villa Milpa Alta De 18 a 29 afios 45 18 45 18
San Antonio Tecomitl De 18 a 29 afios 14 13 14 13
San Francisco Tecoxpa De 18 a 29 afios 2 5 2 5
San Juan Tepenahuac De 18 a 29 afios 6 2 6 2
San Agustin Ohtenco De 18 a 29 afios 0 0 0 0
San Jerénimo Miacatlan De 18 a 29 afios 8 8 8 8
Santa Ana Tlacotenco De 18 a 29 afios 11 7 11 7
San Lorenzo Tlacoyucan De 18 a 29 afios 5 5 5 5
San Pedro Actopan De 18 a 29 afios 3 7 3 7
San Pablo Oztotepec De 18 a 29 afios 14 7 14 7
San Salvador Cuauhtenco De 18 a 29 afios 10 3 10 3
San Bartolomé Xicomulco De 18 a 29 afios 5 2 5 2

Poblaciones NiUmero de personas
Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la linea base 200
Poblacion que participé en el levantamiento de la Linea base activa en el programa 2017 (A) 200
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el programa
en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento en la linea panel (B) 16
Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 216
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Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y que participd 216

en el levantamiento de panel (a)

Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el programa 16
en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel (b)

Poblacién que efectivamente participé en el levantamiento de panel (a+b)

232

11.4.- Caracteristicas de la poblacion que integra al programa social

Edad

De 19 a 29 afios

Escolaridad

Nivel superior

Territorialidad

Delegacion Milpa Alta

Vulnerabilidad econémica

(piso de concreto, tierra, etc.)

Segun identifica el Coneval las carencias de una familia de hasta 4 integrantes: ingreso
econdmico de bienestar minimo; urbano $ 2985.48 y rural $ 1928.67, contar con los servicios
de agua, luz, drenaje, casa (espacio que ocupan de tres a cuatro personas) tipo de vivienda

Tipo de escuela

Universidad publica

11.5.- Cronograma del proceso de la informacién y en su caso la aplicacion del instrumento:

Elaboracion de Encuesta

Del 8 al 12 de mayo de 2017

Convocatoria a los beneficiarios del programa social

Del 15 al 19 de mayo de 2017

Aplicacién de Encuesta

Del 22 al 26 de mayo de 2017

Analisis de resultados

Del 29 al 31 de mayo de 2017

Incorporacion de resultados en Evaluacion Interna 2017

Junio de 2017

Los problemas educativos en la delegacion Milpa Alta son variados y complejos, la marginacion y la alta vulnerabilidad econdmica en
distintas comunidades son indicadores determinantes para que la poblacién en Milpa Alta no alcance su objetivo de concluir sus estudios de
nivel superior; la Unidad Departamental de Fomento Educativo, para la aplicacion del Instrumento, ciertamente encontrd obstaculos,
particularmente en la disponibilidad de los jévenes que participaron en esta, esto es que la dificultad las distancias hacia su comunidad y los
domicilios y por supuesto, el personal necesario y capacitado para su aplicacion.

Los retos que se plantean en la aplicacion de este instrumento en contar con personal permanente en la administracion y operacion de los

procesos y por supuesto con conocimientos en temas: normativos, de derechos humanos, de transparencia, etc.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.

111.1.- Evaluacioén de la Operacion del Programa Social.

El apego a del disefio del programa social a través de las Reglas de Operacion 2017 en sus leyes y reglamentos aplicables, se consideraron

las siguientes:

Apego del disefio del Programa Social

Apego del Disefio del Programa
Social

Ley o Reglamento Avrticulo
Ley de Educacion del
Distrito Federal
50

Todos los habitantes del Distrito Federal tienen el
derecho inalienable e imprescriptible a las mismas
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios
educativos en todos los tipos, niveles y modalidades
que preste el Gobierno del Distrito Federal, al que
corresponde garantizarlo con equidad e igualdad,
considerando las diferencias sociales, econémicas o de
otra indole de los distintos grupos y sectores de la
poblacién, en correspondencia con sus particulares
necesidades y carencias, y sin mas limitaciones que la
satisfaccion de los requerimientos establecidos por las
disposiciones legales respectivas.

La poblacion en edades de 19 a 29
afios en la delegacion Milpa Alta
tiene el derecho a la educacion, con
igualdad equidad y sin diferencias
sociales, por lo que este programa
contribuye en que la poblaciéon en
estas edades tengan la oportunidad de
concluir sus estudios de nivel
primaria o secundaria.




116

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

29 de Junio de 2018

Los principios de la politica de Desarrollo Social son:

Dar cumplimiento a los principios
Universalidad de la politica de
Desarrollo del Distrito  Federal
(lgualdad, Equidad de Género,
Equidad Social, Justicia Distributiva,
Diversidad, Integralidad,
Territorialidad, Exigibilidad,
Participacion, Transparencia y
Efectividad).

La politica de Desarrollo Social como accién publica y
con base en los principios que la guian debera ser
impulsada con la participacion de todos aquellos que se
interesen y puedan contribuir con este proceso; por lo
que, debera fomentar la accién coordinada y
complementaria entre el Gobierno, la ciudadania y sus
organizaciones.

Toda la poblacion en la delegacion
Milpa Alta, tiene el derecho de
participar en los programas sociales
que impulse la delegacion, siempre y
cuando cumpla con lo que establecen
las Reglas de Operacion del programa
social.

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las
politicas y programas de desarrollo social, siempre que
cumpla con la normativa aplicable.

Toda la poblacién en la delegacion
Milpa Alta, tiene el derecho de
participar en los programas sociales
que impulse la delegacion, siempre y
cuando cumpla con lo que establecen
las Reglas de Operacion del programa
social

El Programa de Desarrollo Social guardara congruencia
con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal; cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la
plena universalidad se optard por la focalizacion
territorial para delimitar un d&mbito socio-espacial en el
que dicho programa se aplicard a todos los habitantes
de dicho territorio que rednan las caracteristicas del
programa especifico.

La delegacion Milpa Alta a través de
la Direccion General de Desarrollo
Social, elabor6 programas de
asistencia social de acuerdo al
presupuesto  delegacional, que le
permiti6 atender la necesidad o
problema social detectado, aun
cuando solo se beneficiara a una parte
de poblacién mostrada.

La metodologia y los indicadores para la evaluacion de
los resultados. Los criterios de ejecucion del Programa
de Desarrollo Social especificaran anualmente las
estrategias para alcanzar sus objetivos y serdn la base
para la ejecucion y control presupuestario del gasto
publico destinado al Desarrollo Social, el cual se
ejercerd de conformidad con lo establecido en el
Cadigo Financiero para el Distrito Federal y el Decreto
de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal
aplicable al ejercicio fiscal que corresponda.

La delegacion Milpa Alta a través del
programa social “Juntos Avanzamos
en Grande por tu Educacion” en nivel
superior, mantuvo en su ejecucion el
control presupuestario, conforme a
los objetivos y alcances cuantitativos
planteados en sus Reglas de
Operacion.

Todos los programas sociales deberan contar con reglas
de operacion en las que se incluiran, al menos:

La delegacion Milpa Alta en atencion
a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, elabora las Reglas de
Operacion del programa social.

40
50
Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal
80
27°
300
Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal 33
34

Cada uno de los programas sociales de la
Administraciéon Publica del Distrito Federal debera
tener actualizado un padrédn de participantes o
beneficiarios. Dichos programas seran auditables en
términos de la legislacion por los drganos facultados
paraello.

La delegacién Milpa Alta publicé los
padrones correspondientes al ejercicio
2017 del programa social “Juntos
Avanzamos en Grande por tu
Educacion” en nivel primaria o
secundaria, conforme se establece en
la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.
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38

En los subsidios y beneficios de tipo material y
econémico que se otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos implementados por el
Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones,
deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos
a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley
aplicable 'y ante la autoridad
competente”

42

El Consejo de Evaluacion solicitara a los Organos
Desconcentrados, Dependencias, Delegaciones y
Entidades de la Administracion ejecutores de
programas sociales, la informacion y las facilidades
necesarias para la realizacion de las evaluaciones
correspondientes, quienes estardn  obligados a
proporcionarlas, de no hacerlo, seran acreedores a las
sanciones previstas en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

La delegacion Milpa Alta realizara la
Evaluacion Interna del programa
social, como lo establece la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

Los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis
meses.

Programa General de
Desarrollo Social
2013- 2018

Eje 1

Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

La delegacion Milpa Alta, a través del
programa social “Juntos Avanzamos
en Grande por tu Educacion” en nivel
superior, promueve una politica social
que contribuye en la atencion de la
poblacion  econdmicamente  mas
vulnerable y que tiene el riesgo de no
concluir sus estudios a nivel
licenciatura

AREA DE
OPORTU
NIDAD 3

Educacion

La delegacion Milpa Alta, a través de
este  programa  social  “Juntos
Avanzamos en Grande por tu
Educacion” en  nivel  superior
promueve la equidad en acceso a la
educacion formal y contribuye en
disminuir la desercion escolar en
alumnos que estudian su nivel
licenciatura.

Manual
Administrativo de la
delegacion Milpa Alta

Direccion

General de

Desarrollo
Social

Jefatura de Fomento Educativo

Incentivar econémicamente a los
jovenes (mujeres y hombres) que
estudian su licenciatura o similar, con
la finalidad de impulsar el
aprovechamiento académico y
ejecutar de manera eficaz el programa
social jovenes en situacion de
vulnerabilidad econémica.
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Manual de
Procedimientos de la
delegacion Milpa Alta

Jefatura de Fomento Educativo

De las atribuciones de la Jefatura de
Fomento Educativo; contribuir con
las metas y logros de la comunidad
estudiantil en Milpa Alta y satisfacer
de manera digna y suficiente las
necesidades basicas de los jovenes en
materia de educacion; evitar que por
motivos econoémicos los jovenes
deserten en su formacidn educativa,
particularmente con alumnos de nivel
superior

Direccion
General de
Desarrollo
Social
Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del 29 Los programas

Distrito Federal

La Secretaria procurard que los techos presupuestales
que se asignen a las Delegaciones cubran los
requerimientos minimos de operacion de los servicios
publicos que prestan, asi como el mantenimiento y
conservacion de la infraestructura existente

sociales que implementen las
Delegaciones deberan coordinarse con el Sector
Central con el fin de unificar padrones de beneficiarios
para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar
el impacto econdémico y social de los mismos. Para
materializar lo anterior, las Delegaciones deberan
observar lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley.

La delegacion Milpa Alta se ajust6 al
recursos presupuestal asignado al
programa social “Juntos Avanzamos
en Grande por tu Educacion” en nivel
superior y verificO que no existiera
duplicidad del programa con otro
programa similar y que contemplara a
los mismos beneficiarios

111.2.- Contribucion del Programa Social en los Principios de la Ley de Desarrollo Social.

Principio de la Ley de Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el
programa contribuye a garantizar el principio)

Universalidad, Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social,
Diversidad,
Territorialidad, Exigibilidad, Participacion, Transparencia y

Justicia Distributiva,

Efectividad

Integralidad,

El programa social “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion” en
nivel superior, contribuye en brindar apoyo econémico a la poblacion en
edad de 18 a 29 afos, que estudia su nivel superior en universidades

publicas del Distrito Federal y que es econémicamente vulnerable y
atendiendo la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, observa que
toda la poblacién al ser incorporado al programa, se le respete la
integridad e igualdad, la no discriminacién y equidad social; para ello
también se promueve y difunde en todo el territorio de la misma
delegacion, por lo que también prevé su universalidad y justicia
distributiva en las comunidades y poblados, aunado a esto, también
cumpla con los requerimientos relacionados con la transparencia,
efectividad y utilizacidn de recursos publicos.

111.3.- Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracidn de Reglas de Operacion

Nivel de Cumplimiento

Apartado 2015

216 2017 Justificacion

Introduccioén

Satisfactorio | Satisfactorio

Satisfactorio Se integré a sus R. de O. para cada afio,
segin se requirid en su disefio en los

Lineamientos para su elaboracion.

I. Dependencia o Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio | Satisfactorio

Satisfactorio Se integrd en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los

Lineamientos para su elaboracion.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio | Satisfactorio

Satisfactorio Se integrd en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los

Lineamientos para su elaboracion.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio | Satisfactorio

Satisfactorio Se integré en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los

Lineamientos para su elaboracion.
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IV. Programacién Presupuestal

Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Se integré en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los
Lineamientos para su elaboracion.

Acceso

V. Requisitos y Procedimientos de | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Se integré en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los
Lineamientos para su elaboracion.

VI. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Se integré en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los
Lineamientos para su elaboracion.

VII. Procedimientos de
Inconformidad Ciudadana

Queja o | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Se integré en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los
Lineamientos para su elaboracion.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Se integré en las R de O para cada afio,
segin se requiri6 su disefio en los
Lineamientos para su elaboracion.

IX. Mecanismo de Evaluacion de | Parcial Satisfactorio | Satisfactorio En el afio de 2015 en mecanismos de

Indicadores indicadores, la informacion no se apega el
modelo e informacidn que se requiere.

X. Formas de Participacion Social Parcial Satisfactorio | Satisfactorio En el afio 2015 no se puntualiza la
participacion de tutores involucrados en el
programa y su finalidad

XI. Articulacién con Otros Programas | Parcial Satisfactorio | Satisfactorio No se ha identificado la correspondencia

Sociales de alineacion con otros programas

similares en la delegacion.

111.4.- Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Derecho Social (incluyendo referente
normativo)

Descripcion de la Contribucion del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en las
ROP 2015, 2016 y 2017

Derecho a la educacion (Art. 3° Constitucion
Politica de los Estados Mexicanos; Art. 5° de | al derecho de la educacion en la
la Ley de Educacion del Distrito Federal; Area
de Oportunidad 3, del Programa General de
Desarrollo Social para el Distrito Federal) comunidad

Consolidar politicas publicas vinculadas

poblacién, en particular a la poblacién
econdmicamente mas vulnerable de la

En el afio 2015 no se incorpora la
informacion relacionada con los derechos
de la poblacion y su vinculo con las leyes
y normas que lo regulan

111.5.- Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de Delegacion Milpa Alta

Programa (General,
Delegacional, Sectorial y/o
Institucional)

Alineacion (Eje, Area de
oportunidad, Objetivo,
Meta y/o Linea de accidn)

Justificacion (descripcion
de los elementos que
justifican esta alineacion)

Especificar si fue incorporado en las
ROP 2015, 2016 y 2017

No se incluyo

Satisfactorio

Satisfactorio

En los ejercicio 2015, 2016 y 2017, no
se incorpora alineacion al Programa
General Delegacional

111.6.- Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

2015

2016

2017

Descripcion y datos
estadisticos

Descripcion y datos estadisticos Descripcion y datos

estadisticos

Problema social identificado

Se identifica que los jovenes
(hombres y mujeres) que
estudian en nivel superior
por vulnerabilidad
econdmica no terminan sus
estudios

Identifica mediante CONEVAL e | Se identifica la evolucion que
INEGI, los indices mas bajos en | tiene en este nivel la educacion
asistencia a la educacion en sus | en la comunidad con datos de
diferentes niveles, asi mismo el mas | Instituto de Educacion Superior

bajo coeficiente desarrollo humano
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Poblacion que padece el

La poblacién que vive en los

Se incorporan datos estadisticos de

De acuerdo a la informacién

problema pueblos y comunidades de | escuelas de nivel superior que se | emitida en el  Anuario
Milpa Alta, en edad de 18 a | localizan en la delegacidn Milpa Alta | Estadistico y Geografico del
29 afios y que estudian su | y se identifica la poblacién con las | Distrito Federal 2014 la Ciudad
nivel superior en | caracteristicas que se establecen en el | de México cuenta con una
universidades publicas de la | programa social poblacion de 8, 874,724 de los
delegacion cuales 612,910 estudian la
educacion superior, lo que
representa  6.96 % de la
poblacién potencial
Ubicaciéon geografica del | En sus 11 pueblos y la | En sus 11 pueblos y la cabecera | En sus 11 pueblos y la cabecera
problema cabecera delegacional de la | delegacional de la delegacion Milpa | delegacional de la delegacion

delegacion Milpa Alta

Alta

Milpa Alta

111.7.- Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Fuente

Indicador

Resultados (de ser posible de los Gltimos tres
levantamientos)

Estadisticas del INEGI, CONEVAL y
por el Instituto de Educacion Superior

La relacién estadistica de alumnos que
se identifican en nivel superior, con la
relaciéon de alumnos que se incorporan
al programa social.

El programa social contempla brindar apoyo a 200
jovenes (hombres y mujeres), sin embargo para los
afios 2016 y 2017, a través de un recursos adicional
al programa, el nimero de beneficiarios también se
incrementd, para el 2016 en el segundo semestre se
apoyo6 a 700 jovenes y para el 2017, también en el
segundo semestre, se apoyo a 1000 jovenes.

Elementos RO

Valoracién 2015

Valoracién
2016

Valoracion 2017

Justificacion

Descripcion del
problema social
atendido por el

Programa Social

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

No se dio total cumplimiento al disefio de los
Lineamientos de la R de O para el 2015

Datos Estadisticos del
problema social
atendido

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Solo se utilizan los datos de Instituciones
Oficiales en generacion de estadisticas, no se
tiene el dato concreto del nimero de jovenes
(hombres o mujeres) que estudian su nivel
superior y que radican en Milpa Alta.

Identificacion de la
poblacion que padece
la problemética

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

De manera general la delegacion Milpa Alta
identifica grandes sectores de poblacion
marginada, consecuentemente, esta poblacion es
también es la que se integra en las caracteristicas
que identifica este programa social.

Ubicacién geografica
del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El territorio de la delegacion Milpa Alta, es decir,
sus 11 poblados y cabecera delegacional

Descripcion  de las
causas del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Las causas del problema son principalmente la
pobreza y marginacidn en grandes sectores de la
poblacién que radica en Milpa Alta

Descripcion  de  los
efectos del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Evitar que la poblacién en edad de 18 a 29 afios
en Milpa Alta, abandonen sus estudios de nivel
superior y se incorporen a actividades laborales
mal remuneradas.

Linea base

No satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Para el afio 2015 por el modelo de integracion no
se incluyé la informacion
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Se genera una descomposicion
social desde tempranas edades
en la poblacién de la
comunidad

Las y los jovenes Las famil

abandonan sus estudios

sus hijas e hijos para
continuar sus estudios

ias no apoyan a Las familias prefieren
emplear a sus hijas e hijos
y no apoyarlos en su

educacion

econdmic

E

La poblacmn en edad de 18 a 29
afios no concluye sus estudios de
nivel superior por marginacion

Milpa Alta

a en la delegacion

=)

/

\

Falta de empleo formal J

Falta de recursos econémicos
en el nacleo familiar

Poco interés en la familia
en la educacion de sus
hijas e hijos

4

Grandes sectores de la
poblacion en Milpa Alta vive
en pobreza

]
]
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111.8.2.-Arbol de Objetivos

Las y los jovenes en Milpa
Alta concluyen sus
estudios de nivel primaria o
secundaria

/\

Contribuir en la integracion
familiar y composicion social
de la comunidad

Contribuir para que las y los jovenes
no se empleen en actividades

laborales
Las y los jovenes continden Apoyo de las familias para que Las famili int
. : - . - as familias se interesen en
con sus estudios de nivel sus hijas e hijos continten sus la ed i6n d hi
. . a educacion de sus hijas e
superior estudios !

hijos

La poblacmn en edad de 18 a 29
afios pueda terminar sus estudios
de nivel superior en la delegacion

Milpa Alta

|

Politicas publicas para Politicas publicas en apoyo a
empleo con la poblacién en

Fomentar el interés en la
familia en la educacion de

la poblacién marginada
Milpa Alta sus hijas e hijos

)

A\

Contribuir en los sectores
marginados y disminuir la
pobreza

| J
J

)
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111.8.3.-Arbol de Acciones

Las y los jovenes en Milpa
Alta concluyen sus estudios
de nivel superior.

/\

Contribuir para que las y los jovenes no se Contribuir en la integracion
empleen en actividades laborales y continden familiar y composicion social
sus estudios de la comunidad
Las y los jovenes Apoyo de las familias para que Las familias se interesen en
contintien con sus estudios sus hijas e hijos continden sus la educacion de sus hijas e
de nivel superior estudios hijos
/
La poblacion en edad de 18 a 29 afios termine sus
estudios de nivel superior en la delegacion Milpa
Alta

empleo con la poblacién en poblacién marginada familia en la educacion de
Milpa Alta sus hijas e hijos

Politicas publicas para [ Politicas publicas en apoyo a la J Fomentar el interés en la

— ]

Contribuir en los sectores marginados y disminuir la
pobreza

/ \-L
Creacion de Programas \ \r Otorgar _a,poyo econom_lco_a
Sociales en apoyo a la L la poblacion para contribuir

en mejorar economia

Familiav

comunidad que estudia su
nivel superior.
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Nivel Obijetivo

Fin Contribuir en que la poblacion en edades de 18 a 29 afios, que radican en la delegacion Milpa Alta y estudian
su nivel superior en universidades publicas del Distrito Federal y area metropolitana logren su objetivo de
concluir sus estudios

Propésito Las y los jovenes en edad de 18 a 29 afios, que radican en la delegacion Milpa Alta no abandonen sus
estudios por el factor econémico.

Componentes Entrega de la ayuda econdmica a beneficiarios que se integran al programa.

Actividades Conformar el padron de beneficiarios de acuerdo a las caracteristicas del programa social, administrarlo de
manera correcta a través del su expediente correspondiente, en atencion a las Reglas de Operacion que se
autoricen para el Programa Social.

111.10.-Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Aspecto Propuesta de Modificacion
M1 2015 MI 2016 M1 2017 Matriz de
Indicadores
Propuesta
El fin del programa esta vinculado | Parcial Parcial Parcial Analizar el | Incluir las metas institucionales
a objetivos o Metas generales, programa (delegacionales) en el objetivo
sectoriales o institucionales institucional y metas generales
Observar las
metas que se
establecen
con la
poblacién
segun sus
caracteristicas
Se incluyen las actividades | Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Analizar Controlar los periodos de
necesarias y suficientes para la alternativas entrega del bien, segin se
consecucion de cada componente de los | establece en el disefio de R. de
periodos de | O.
entrega.
Los componentes son los | Parcial Parcial Parcial Analizar  la | Deberd observarse que el
necesarios y suficientes para lograr posibilidad de | recurso es insuficiente con los
el propésito del programa incrementarlo | costos econémicos que
requiere la poblacion para
continuar con sus estudios.
El propdsito es Unico y representa | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
un cambio especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo.
En el proposito la poblacién | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
objetivo estd definida con claridad
y acotada geogréfica o socialmente
El Propdsito es consecuencia | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
directa que se espera ocurrird como
resultado de los componentes
El objetivo de fin tiene asociado al | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
menos un supuesto y esta fuera del
dmbito del control del programa
El objetivo de propdsito tiene | Parcial Parcial Parcial Si el control definitivo del

asociado al menos un supuesto y
esta fuera del ambito del control
del programa

recursos destinado al proyecto

Si se mantiene el supuesto, se
considera que el cumplimiento del
proposito implica el logro del fin

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si puesto que no se alcanzaria
el objetivo del proyecto
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Los componentes tienen asociados
al menos un supuesto y esta fuera
del &mbito del control del
programa

Parcial

Parcial

Parcial

Si por no tener el control
definitivo del componente

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la entrega de los
componentes implica el logro del
proposito

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No porque a la entrega del
componente se alcanza el
objetivo del proyecto

Las actividades tienen asociado al
menos un supuesto y esta fuera del
ambito del control del programa

Parcial

Parcial

Parcial

Si, debido a la continuidad de
los responsables de su
coordinacion y operacion

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacion de
Las actividades implica

generacion de los componentes

la

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Si puesto que el programa
perderia su finalidad

111.11.-Valoracion del Disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Aspecto Propuesta de
M1 2015 M1 2016 M1 2017 Matriz de Modificacion

Indicadores

Propuesta

Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro del
fin

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
propdsito permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente
el logro del proposito

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada
uno de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada una de las
actividades

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

111.12.-Valoracion del Disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Indicadores Matriz 2015 Valoracion de Disefio
A B C D E F
Si Si Si Si Si Si
Indicadores Matriz 2016 Valoracion de Disefio
A B C D E F
Si Si Si Si Si Si
Indicadores Matriz 2017 Valoracién de Disefio Propuesta de
Modificacion
A B C D E F
Si Si Si Si Si Si
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Indicadores de Matriz Propuesta Valoracién de Disefio Propuesta de
Modificacion
A B C D E F
Si Si Si Si Si Si
111.13.- Andlisis de los involucrados
Agente Descripcion Intereses Como es percibido el Poder de Obstaculos a vencer
Participante problema influencia'y
mandato
Beneficiario La poblacion en | Que la poblacion | De alto impacto en la | Se debe observar | Contar con  mayor
directo del | edad de 18 a 29 | logre sus | comunidad por tener | que este problema | recurso presupuestal y
programa social afios de edad, que | objetivos de | una poblacién que no | influye en un | garantizar a toda la
cursa alguna | concluir sus | alcance sus derechos | grave  problema | poblacién en Milpa
carrera en | estudios de nivel | elementalescomoesla | social en la | Alta el derecho a los
universidad superior. educacion y contar con | comunidad servicios bésicos
publica del grandes sectores de necesarios 'y  por
Distrito  Federal, esta misma poblacion supuesto a una
que radica en en situacion de formacién profesional.
Milpa Alta vy carencias sociales 'y
muestra carencias econdmicas
econémicas
Beneficiario La poblaciéon que | Contribuir con el | De alto impacto en la | La administracion | Garantizar los derechos
indirecto del | tiene relacion | entorno  familiar | comunidad por tener | delegacional inalienables que tiene
programa social directa con el | del beneficiario y | grandes sectores de | debera contemplar | la poblacion a partir de
beneficiario mejorar las | poblacién marginada las acciones | su estructura familiar.
directo y que se | condiciones  de necesarias en el
integra al ndcleo | vida de la bienestar de la
familiar comunidad poblacién

111.14.- Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Este Programa Social “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion” en nivel superior, en la delegacion no ha encontrado
complementariedad o coincidencia con los objetivos, bienes o servicios que otorga y la poblacion objetivo a la que estéa dirigido en esta
delegacion Milpa Alta.

111.15.- Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

El Programa social “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion” para nivel superior, retomando el “Marco Conceptual para la
Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales” esta en la categoria de Programa Social, es decir,
que cumple con las caracteristicas de derechos econdmicos, sociales y culturales; es también un Programa que considera transferencias
monetarias, intenta combatir y en lo posible resolver problemas de naturaleza estructural que determinan condiciones de vida y de bienestar
precarios en los hogares e individuos que los padecen y tiene una vision de corto, mediano y largo plazo, finalmente, mantiene en su
disefio explicito fincado en lineas de base, reglas de operacion, lineamientos generales para su operacion e identificacion de una poblacion
objetivo y prospectivas de resultados.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La Evaluacion Interna 2018 del programa de “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion” de nivel superior, forma parte de la
evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo en el periodo 2016 - 2018, correspondiendo ésta a la primera etapa de la
evaluacion, la cual analizara el disefio del Programa Social a través de la metodologia del marco légico, ademas, se plantea como una
estrategia y politica que propicie la oportunidad para los jovenes en concluir su educacion de nivel superior, que permita contribuir con el
desarrollo de la comunidad en Milpa Alta a partir de que su poblacion cimiente su educacion desde el nivel bésico y hasta nivel superior,
de igual manera, por las caracteristicas del disefio y actividades que integrd, analiza tanto la metodologia cuantitativa como la cualitativa y
dara cuenta del logro de los objetivos y metas esperados; en este sentido analizara el impacto alcanzado en la poblacion a la cual esta
dirigido como se establece en el articulo 64 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. En el mismo sentido,
también se pretende verificar la practica de los procesos de este programa social a partir de su eficacia y eficiencia, respecto al objetivo
general y a los objetivos especificos.
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IV.1.- Estructura Operativa del Programa Social en 2017
Descripcion del organigrama operativo del programa de ayudas econdmicas “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion”:
Jefe Delegacional en Milpa Alta
v
Direccion General de Desarrollo Social
V%
Direccion de Gestion Social
v
Subdireccién de Educacidn, Cultura y Recreacion
N4
Unidad Departamental de Fomento Educativo
Coordinacidn de nivel superior
L L Formacion de Exp de la
Formacion Experiencia .
Puesto . . Funciones Sexo Edad la persona persona
requerida requerida
ocupante ocupante
Direccion Licenciatura o No Directora Femenino 50 Afos Licenciatura 3 Afios
General de equivalente especificada | General
Desarrollo Social
Direccion de Licenciatura o No Director 39 Afos Licenciatura 1 Afio
Gestidn Social equivalente especificada Femenino
Subdireccion de Licenciatura o No Subdirectora. Femenino 26 Afios Profesora 5 meses
Educacion equivalente especificada
Culturay
Recreacion
Unidad Licenciatura o No Jefe de Masculino. | 56 Afios Profesor 2 afios
Departamental equivalente especificada Unidad
de Fomento Departamental.
Educativo
Coordinacion de | No especificada No Coordinacion. Femenino 58 Afios Licenciatura 10 Afios
nivel superior especificada
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Apartado

Reglas de
Operacion
2016

Como se
realiz6 en la
préctica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Reglas de
Operacion
2017

Introduccion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017

I. Dependencia o Entidad Responsable del
Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017

IV. Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017

VII. Procedimientos  de
Inconformidad Ciudadana

Queja o

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incorpora de
acuerdo a los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2016

Se incorpora
de acuerdo a
los
Lineamientos
para la
Evaluacion
Interna 2017
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VIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Se incorporade | Seincorpora
acuerdo a los de acuerdo a
Lineamientos los
para la Lineamientos
Evaluacion para la
Interna 2016 Evaluacion
Interna 2017
IX. Mecanismo de Evaluacion de | Parcial Parcial Parcial Queda Queda
Indicadores incompleto incompleto
conceptos de | conceptos de
indicadores indicadores
X. Formas de Participacién Social Satisfactorio Parcial Parcial No se | Se incorpora
determinan las | de acuerdo a
actividades los
complementarias | Lineamientos
de los | parala
familiares Evaluacion
directos Interna 2017
XI. Articulaciébn con Otros Programas | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Seincorporade | Seincorpora
Sociales acuerdo a los de acuerdo a
Lineamientos los
para la Lineamientos
Evaluacion para la
Interna 2016 Evaluacion
Interna 2017

1V.3.- Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Para el buen desarrollo y atencion del programa social es importante observar la cronologia de los procesos, mismos que se

describen en el siguiente cuadro.

Proceso

Cronologia

Planeacion y elaboracion de Reglas de Operacién

Diciembre del afio préximo anterior

Autorizacion y publicacion de Reglas de Operacién en Gaceta Oficial

Enero del afio vigente (2016 y 2017)

Difusion y convocatoria a la poblacion

Febrero — marzo (2016 y 2017)

Atencién a la poblacién candidata a ingresar al programa social, revision de
documentos, aplicacion de “Estudio socioeconémico” e interpretacion de
condicién econémicamente vulnerable

Abril (2016 y 2017)

Incorporacion y firma del padrén de beneficiarios del programa social

Mayo (2016 y 2017)

Primera entrega de bien establecido en Reglas de Operacién (Pago)

Junio (2016 y 2017)

Baja de beneficiarios que por alguna causa no se integraron al padron y son
sustituidos e incorporacion de beneficiarios al padrén (reasignaciones)

Junio (2016 y 2017)

Informes de conclusion del proceso y resguardo de Nomina ( primer semestre)

Julio (2016 y 2017)

Sustitucién de beneficiarios que salen del padrén (conclusion de ciclo escolar)

Agosto (2016 y 2017)

Convocatoria, revision, aplicacion de estudio socioecondémico e incorporacion
de beneficiarios que ocupan las bajas en padrén

Septiembre - octubre (2016 y 2017)

Segunda entrega de bien establecido en Reglas de Operacion (Pago)

Diciembre (2016 y 2017)

Baja de beneficiarios que por alguna causa no se integraron al padrén y son
sustituidos e incorporacion de beneficiarios al padrén (reasignaciones)

Diciembre (2016 y 2017)

Informes de conclusion del proceso y resguardo de Nomina ( Segundo semestre)

Enero de afio proximo
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Proceso en | Nombre | Secuenci
el Modelo | de los | a
General Proceso
s
Identific A B C D F G H |
ados
como
equivale
ntes
Planea Elaboraci | Diciemb | Publicacié |Informe Dos |Una Area  de | Expedie | Estadist | Datos
on de | re n en | final mese Fomento nte ica oficiales
program Gaceta S Educativo
a
Difusion Convocat | Ene. Difusion  [Entrega Tres |8 Redes Expedie | Poblaci | Analisis
oria Mar. del de mes | persona sociales y | nte on
programa | requisito | es s avisos objetivo
s
Solicitud Aplicacié | Abril Cita con el [Entrega Un |2 Area  de | Estudio indice Anélisis
n de candidato | de mes | persona Fomento socioeco | de estadisti
Estudio aingresar | requisito S Educativo | ndmico | pobreza | co del
socioeco S Estudio
noémico socioeco
némico
Incorporar | Seleccion | Mayo Cita con el (Incorpora | Un |5 Area  de | Padron Datos Docume
del candidato | r al | mes | persona Fomento de del ntos
beneficia aingresar | padron S Educativo | benefici | benefici | personal
rio arios arios es
Obtenciéon | Nomina | Junio Cita con el [Firma 5 5 Area  de | Nomina | Nomina | Nomina
de Bienes beneficiari | nomina | dias | persona Fomento concluid | con que
ylo 0 s educativo | a datos comprue
servicios del ba la
benefici | entrega
arios del bien
Entrega Pago Junio Junio diciemb | 5 10 Area  de | Entrega | Docume | Nomina
re dias | persona Fomento del bien | nto de | que
S educativo | conveni | némina | comprue
y do concluid | ba la
Recursos a entrega
humanos del bien
Incidencia | Calidad 36 horas | Mayo Diciem | 7 1 Area  de | Queja Denunci | Docume
de (después bre mes | persona Fomento a nto de
Servicio | del es educativo queja o
pago) denunci
a
Seguimient | Resultad | 10 dias Enero Diciem 10 |8 Area de | Encuest | Estadisti | Resultad
0 y | os bre dias | persona Fomento a ca 0S
monitoreo S educativo
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1V.4.- Descripcion del Programa por Orden Cronolégico
Nombre del | Secuencia | A B |C D E |F G H |1 J K L Observaciones.
Proceso
Planeacion Dic. Sl Si | Si Par | Si | Parc |Parci | No |Parci |Par | Si Si Se cumple con un
ci ial al al ci inicio definido del
al al proceso
Difusion Febrero - | Si Si | Si Par | Si | No |[Parci |No |Si Si | Parc | Si Es necesario
marzo ci al ial mejorar la
al informacion a los
beneficiarios en
comunidades  mas
alejadas
Solicitud Febrero - | Si Si | Si Si Si | Parc |Si No |[Parci |Si | Si Si Cumple con las
marzo ial al especificaciones del
programa
Incorporacion Marzo- Si Si | Si Par | Si | Parc | No No |Parci |Si | Si Si Cumple con las
mayo ci ial al especificaciones del
al programa
Obtencion  de | Abril Si Si | Si Si | Si | Si Parci |No |Parci |Si | Parc | Si Se requieren
Bienes ylo al al ial instalaciones  mas
servicios adecuadas para la
atencion y
seguimiento del
programa
Entrega Junio - | Si Si | Parc |Si | Si | Si Si No |Parci |Si | Si Si Cumple con las
diciembre ial al especificaciones del
programa

1V.5.- Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de objetivo Nombre del Formula Resultado 2016 Externalidades

indicador

Contribuir en | Tasa anual de | (Total de abandono | Se ha logrado disminuir | El recurso con el que se cuenta

disminuir la tasa | abandono escolar de | escolar en nivel | el abandono escolar en | en el programa, no es suficiente

desercion escolar de | nivel superior en | (superior)* 100 jovenes que estudian su | para cubrir la demanda de la

jovenes (hombres y | escuelas publicas del nivel superior poblacion

mujeres) de 18 a 29 | Distrito Federal

afios, que estudian su

nivel  superior en

escuelas publicas del

Distrito Federal

Que las y los jovenes | Tasa de permanencia | (Beneficiarios que | Se ha logrado disminuir | La demanda de poblacién con

de nivel superior en

de jovenes (hombres

recibieron el apoyo con el

el abandono escolar en

respecto al programa

la Delegacion Milpa | y mujeres) en nivel | total del padron del | jovenes que estudian su
Alta concluyan sus | superior programa)*100 nivel superior

estudios

Entrega de ayuda | Porcentaje de entrega | (Total de apoyos | Se logré el objetivo de

econdmica a becarios | de Ayudas | entregados con el padrén | entrega de ayudas al

que se integran al | Econdmicas de beneficiarios)*100 total de beneficiarios

programa.

Incorporar el padrén | Porcentaje de | (Total del padrén con la | El control adecuado del | Unicamente los beneficiarios
de beneficiarios, | expedientes atencion a las solicitudes | Padron y expedientes | que no acuden a recibir su
administrarlo de | verificados del | ingresadas)*100 dio como resultado la | apoyo y deben ser sustituidos
manera correcta, | padron entrega de ayuda a cada | por otros

mediante; “el | correspondiente beneficiario que se

expediente”, para integro al programa

otorgarles la ayuda
econémica
establecida.
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Aspectos del seguimiento y monitorio de los indicadores del programa
social 2017

Valoracion (si,
parcialmente, no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada
inicialmente

parcialmente

Respecto al periodo de entrega
del bien tuvo un desfase

Se generd, recolecto y registro de forma adecuada y oportuna la | Si Mediante las fuentes de

informacion para el calculo de los indicadores consulta que se tienen de
gabinete

Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la informacién | Si Si mediante los medios

y para el calculo de los indicadores electronico y de gabinete en los
que se consultan

Las areas que inicialmente se designaron como responsables de calcular | Si El conocimiento que se tiene de

los indicadores lo llevaron a cabo en la practica

las actividades que involucra el
programa

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron monitorear
de forma adecuada el programa social

parcialmente

El seguimiento al programa en
todas sus etapas permitid un
buen desarrollo del mismo.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Si

Derivado del resultado de la
encuesta de Satisfaccion

IV.6.- Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspectos de la operacion del programa social en 2016

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social contd con el personal suficiente y con los perfiles y
capacitacion requeridos para la operacion adecuada

No

Aungue se atiende el programa
social de manera general bien,
es necesario contar con personal
mejor capacitado

El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas | Si El programa se apegd a los

de Operacidon 2016 establecido en las Reglas de
Operacion

Los recursos financieros destinados en 2017 fueron suficientes y adecuados | Si La demanda de la poblacion

para la operacion del programa social

supera el recurso que se destina
al programa.

El programa social atendid a la poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacién 2017

parcialmente

La demanda de la poblacion
supera el recurso que se destina
al programa.

La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es | No Se requiere una mejor ubicacion

la suficiente y adecuada del espacio de atencion a los
beneficiarios

El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos | Si En este nivel educativo, es

del modelo general similar el proceso de atencion a
la poblacién

Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa | Si Los Manuales de

social. Procedimientos de la Unidad
Departamental de  Fomento

Educativo

Los procesos que estan documentados son de conocimiento de todas las
personas operadoras del programa social

Parcialmente

Es necesario involucrar a todo
el personal en el programa

Los procesos del programa social estdn estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias ejecutoras

Si

Si en el nivel educativo que se
atiende

Los tiempos establecidos para la operacion del programa social a través de
sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado

Parcialmente

Se tuvo un desfase en el pago
del primer semestre

La coordinacidn entre actores involucrados para la ejecucion del programa
social es la adecuada

Parcialmente

Se requiere que todo el personal
se involucre y capacite en los
procesos.
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operadoras

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que
retroalimente los procesos operativos que desarrolla

las personas

Parcialmente

Solo existe un control a través
de la misma Unidad
Departamental de Fomento
Educativo y en algunos casos
por el Organo de control interno
de la misma delegacién

mejora

Se cuenta con mecanismos para la implementacion de sistematica de | Si

En particular con el control del
padrdn por personal responsable
de su operacion

Existen mecanismos para conocer la satisfaccién de las personas | Si
beneficiarias respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el programa

Se aplica una encuesta- muestra
a los beneficiarios que, permite
analizar diferentes momentos y
resultados

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFCIADAS DEL PROGRAMA SOCIAL.

En relacion a la informacidn de campo, por el que se explora los efectos y plazos del Programa Social a través del marco l6gico y en que se
establece que los ciudadanos son los principales actores a evaluar y que son parte fundamental de proyecto; ademas busca identificar sus
alcances y resultados mediante la opinidn generada con los propios beneficiarios, se recurrié a un Instrumento de Encuesta por la que se pudo
identificar la calidad, relevancia, validez, funcionalidad y resultados buscados; es decir, el motivo de evaluar la satisfaccion de los
beneficiarios que se integran a este programa.

diferentes a las del programa
social Ponderacidn de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion social de su
comunidad tras haber recibido el
apoyo

actividades, platicas y talleres han
sido de beneficio para el 85%,
mientras que para el 15% no han
tenido algin beneficio de
actividades realizadas.

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Resultado Interpretacion
Instrumento
2016
Expectativas Grado que cubriria  sus | Encuesta Con referencia datos | La poblacion alcanza sus
necesidades individuales, obtenidos, el 61% de la muestra | objetivos formativos a
familiares y colectivas. Grado o que sus expectativas de concluir | través de este programa
ponderacion antes de recibir el sus estudios eran minimas, el 34% | social 'y el mismo
beneficio Seguridad que se crea que se les dificultaba continuar y | programa logra su fin
al esperar recibir el apoyo el 1% que no le afectaba. planteado en las R. de O.
Imagen del | Informacion publicitaria del | Encuesta De acuerdo a los resultados, la | La poblacion  obtiene
Programa programa (conocimiento general poblacion el obtiene | informacion del programa
del programa, la frecuencia con informacion del programa a través | por medios ajenos a la
que recibe la informacion, de redes sociales, 39.5% | delegacion
conocimiento a través de mediante carteles informativos, el
experiencias previas de otras 224% a través del é&rea de
personas) Fomento Educativo y el 5.8% por
otro medio
Cohesién Cohesion familiar Participacion | Encuesta Basandose en resultados, | La poblacion que se
Social en actividades comunitarias permite  conocer las | integra al  programa

menciona que las
actividades adicionales al
programa  tienen  un
las | impacto de beneficio en
su entorno familiar
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Calidad de la | Trato al solicitar o recibir un | Encuesta Con respecto a los datos obtenidos | En  relacion a la
Gestion servicio relacionado con el el 765% considera  muy | evaluacién anterior en

beneficio del programa Tiempo satisfactoria la atencién y el 24.5% | este rubro se ha mejorado
de respuesta Asignacion de solo satisfactoria

beneficios con  oportunidad

Disponibilidad y suficiencia de

la informacién relacionada con

el programa Conocimiento de

los mecanismos de atencion de

incidencias Tiempo de respuesta

y opinién del resultado de la

incidencia

Calidad del | Evaluacién de las caracteristicas | Encuesta En cuanto a los resultados | De manera general la

Beneficio del  beneficio Grado o obtenidos, el 95.8 % considera que | poblacién estima que si le
ponderacion  después de la el apoyo econdmico le permite | beneficia el apoyo
entrega del beneficio Grado o poder continuar con sus estudios y | recibido
nivel cubierto de las necesidades el 42% considera que no es
por el beneficio suficiente.

Contraprestacié | Tipo de compromiso adquirido, | Encuesta Segun los resultados obtenidos, el | Debera  mejorar  los

n frecuencia con que se realiza los 90% de la poblacién no invierte | procesos administrativos
compromisos  adquiridos a mucho en su traslado, peros si en | y facilitar todo tramite a
través del programa, costos tiempo para acudir a realizar | la poblacion.
relacionados con la realizacion tramites y el 10% opina que es
de la contraprestacion (Gastos medianamente costoso acudir en el
de transporte, tiempo invertido, tramite correspondiente
dias que no trabajan por hacer
actividades del programa etc.)

Satisfaccion Grado de conocimiento del | Encuesta Basandose en los resultados, el | De manera general la
programa con derecho Opinion 55.2 se encuentra muy satisfecho, | poblacion beneficiaria
del  beneficiario sobre el el 42.1% solo satisfactorio e | manifiesta estar satisfecha
programa implementado por el insatisfactorio el 2.6%. con el programa
gobierno  para  abatir  su
condicion de pobreza
Confirmacion o invalidacion de
la expectativa generada por el
beneficiario

V.1.- Resultados del Programa Social

Categorias Aspectos a Valorar Reigcnvo de la Reactivo panel Resultado Interpretacion
inea base panel

Expectativas Grado que cubriria sus Se identificd | Se identifico la | Se logran los| El programa
necesidades individuales y principalmente la| satisfaccion con | objetivos social alcanza los
colectivas informacion  del | el bien | planteados en el| objetivos
Grado o ponderacion antes de recibir | programa 'y la| entregado y el | programa social | planteados en sus
el beneficio. expectativa de| logro de los Reglas de
Seguridad que se crea al esperar beneficio que | objetivos  por Operacion
recibir el apoyo. entrega las y los

beneficiarios
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Imagen del Informacidn publicitaria del Se informa al tipo | Se identificé el | El resultado | Es necesario que
Programa programa (conocimiento general del | de poblacion que | resultado de | obtenido  fue| los responsables
programa, la frecuencia con que contempla el | opinién de los | que la| directos de
recibe informacién, conocimiento a programa, beneficiarios, poblacion  se | operar el
través de experiencias previas de principalmente a | respecto a si los | entera por | programa,
otras personas. través de redes | medios de | medios ajenos| implementen
Informacidn acerca de la institucion | sociales, ademas | informar del | a la que genera| acciones mas
que otorga el apoyo. de que se elabora | programa son | la delegacion cercanas a la
Identificacion de la persona material los adecuados poblacién  que
beneficiaria del programa informativo para involucra  este
(conocimiento del programa) el mismo fin, programa
Funcionamiento del programa. indicando la
Grado o nivel de conocimiento del finalidad y
motivo por el que recibe el apoyo. beneficio que la
Conocimiento de los derechos y poblacion
obligaciones obtendra al ser
incorporado
Cohesién Social Cohesion familiar Se plantean | Se identificé el | Permitio El siguiente
Participacion en actividades actividades impacto que el | conocer el | objetivo se
comunitarias diferentes a las del complementarias | programa tiene | impacto que el | cumple con esta
programa social. para fomentar la | en el ndcleo | programa tiene | accién del
Ponderacidn de la persona integracion y | familiar del | en el ndcleo| programa de
beneficiaria respecto a la cohesion cohesion social en | beneficiario familiar del | promover la
social de su comunidad tras haber el ndcleo familiar beneficiario integracion
recibido el apoyo familiar
Calidad de la Trato al solicitar o recibir un Se establece la | Se identifica la | Permitid Capacitar en
Gestion servicio relacionado con el beneficio | atencion que | calidad de | conocer  que| diferentes temas
del programa personal atencion del | queda al personal
Tiempo de respuesta proporciona a la | personal pendiente responsable
Asignacién de beneficiarios con poblacién y | responsable de | mejorar la| directo de la
oportunidad conocimiento de | la operacion del | atencion  del | operacion del
Disponibilidad y suficiencia de la los procesos programa personal programa
informacion relacionada con el responsable de
programa la  operacion
Conocimiento de los mecanismos de del programa
atencidn de incidencias
Tiempo de respuesta y opinién del
resultado de la incidencia
Calidad del Evaluacion de las caracteristicas del | Se establece | Se identifica | Permitio Aunque la
Beneficio beneficio identificar que el | que la | conocer el | poblacion
Grado o ponderacion después de la bien que se | poblacion grado de | muestra
entrega del beneficio entrega al | beneficiaria satisfaccion de| complacencia
Grado o nivel cubierto de las beneficiario satisface la | la  poblacion| con el apoyo
necesidades por el beneficio contribuya al | necesidad beneficiaria entregado, es
objetivo planteada en el | que recibe el| necesario
planteado en las | proyecto apoyo proponer un
Reglas de incremento  del
Operacion bien establecido

Contraprestacion

Tipo de compromiso adquirido

Frecuencia con que se realiza los
compromisos adquiridos a través
del programa

Costos relacionados con la
realizacion de la contraprestacion
(gastos de transporte, tiempo
invertido, dias que no trabajan por
hacer actividades del programa,
etc.)

Se establece la
periocidad y los
recursos que se
utilizan para
realizar la entrega
del bien

Se trata de
analizar si el

recurso, los
tiempos y
actividades
logran las metas
buscadas

La poblacion
identifica que
los periodos y
actividades
adicionales
contribuyen se
adecuan a sus
necesidades
formativas
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Satisfaccién

Grado de conocimiento del
programa como derecho

Opinidn del beneficiario sobre el
programa implementado por el
gobierno para abatir su condicion de

pobreza

Confirmacién o invalidacion de la

expectativa generada por el
beneficiario

Se pondera la | Se pondera la | Un alto | Aunque se
opinién del | opinion del | porcentaje de | muestra
beneficiario beneficiarios la  poblacion | complacencia
respecto a la | respecto a la | beneficiada con el bien que

expectativa  del | expectativa de | expresa estar | entrega, es
programa  social | satisfaccion con | satisfecha con | insuficiente para

con su objetivo el bien | el bien que se | realmente

entregado

proporciona contribuir con el
bienestar de la
poblacién

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1.- Resultados de la cobertura de la poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacion Poblacion Cobertura (A/B)*100 Observaciones

Descripcion objetivo (A) Atendida (B)

Cifras 2015 No se incluye 200 Para este afio no se incorpora el dato de
poblacién objetivo

Cifras 2016 3,532 700 1981% Con motivo de gestion e incremento del
recurso presupuestal al programa, en el
segundo semestre se incrementd el
nimero de beneficiarios de los que
originalmente se habian considerado al
programa y se incorpor6 al Programa “Un
Pago Unico”

Cifras 2017 3,399 1000 29.42 % Con motivo de gestién e incremento del
recurso presupuestal al programa, en el
segundo semestre se incrementd el
nimero de beneficiarios de los que
originalmente se habian considerado al
programa y se incorpor6 al Programa “Un
Pago Unico”

VI1.2.- Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social
Matriz de Nivel de Nivel de Formula Meta Resultados Factores
Indicadores Objetivo Indicador
2015 Fin Eficacia 200/200*100 200 100 % Es el ndmero de
beneficiarios que se
contemplan a partir
de la Reglas de
Operacion
Propésito Cobertura 200 100 % Padron de
beneficiarios que se
incorporan al
programa con el
recurso presupuestal
2016 Fin Eficiencia Total de abandono 200 100 % Padrén de
escolar/200*100 beneficiarios que se
incorporan al

programa con el
recurso presupuestal

Proposito Calidad

Beneficiario/Porcentaje 200
alumnas y alumnos que
abandonan sus estudios

100 % Padron de
beneficiarios que se
incorporan al

programa con el
recurso presupuestal
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2017 Fin No se incluyd No se incluyd No se incluy6 No se incluyd No se incluy6
Propésito No se incluyd No se incluyd No se incluy6 No se incluy6 No se incluy6
VI1.2.- Caracteristicas del perfil de beneficiario en el Programa Social
Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido por el programa social Ser habitante en la | Ser habitante en la [Ser habitante en la
delegacion  Milpa Alta, | delegacion Milpa  Alta, |delegacion Milpa Alta,
Comprobar mediante un | Comprobar mediante un [Comprobar mediante un
Estudio Socioeconémico la | Estudio Socioeconémico la |Estudio Socioeconémico la
condiciéon de vulnerabilidad | condicién de vulnerabilidad |condicién de
econémica. econdmica. vulnerabilidad econémica.
Ser alumno de nivel | Ser alumno de nivel [Ser alumno de nivel
superior en universidad | superior en universidad [superior en universidad

publica del Distrito Federal
y Tener edad de 18 a29
afios de edad

publica del Distrito Federal
y Tener edad de 18 a29
afos de edad

publica del Distrito Federal
y Tener edad de 18 a29
afos de edad

cubrieron el perfil

Porcentaje de personas beneficiarias que

Justificacién

100%
Identificacion de las
caracteristicas de los

beneficiarios de acuerdo a
sus Reglas de Operacion

100% 100%
Identificacion de las | Identificacion de las
caracteristicas de los | caracteristicas de los

beneficiarios de acuerdo a
sus Reglas de Operacion

beneficiarios de acuerdo a
sus Reglas de Operacion

Tipo de poblacién Comunidad Género

M H
Estudiante San Antonio Tecomitl 14 13
Estudiante San Jerénimo Miacatlan 8 8
Estudiante Villa Milpa Alta 45 18
Estudiante San Pedro Actopan 3 7
Estudiante Santa Ana Tlacotenco 11 7
Estudiante San Pablo Oztotepec 14 7
Estudiante San Salvador Cuauhtenco 10 3
Estudiante San Lorenzo Tlacoyucan 5 5
Estudiante San Bartolomé Xicomulco 5 2
Estudiante San Juan Tepenahuac 6 2
Estudiante San Agustin Ohtenco 0 0
Estudiante San Francisco Tecoxpa 2 5

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

VI1.1.-Andlisis de la Evaluacion Interna 2017

Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

I. Introduccién

Satisfactorio

Cumple con el requerimiento que se establece en los
Lineamientos para el 2017.

11. Metodologia de la Evaluacién Interna 2017

11.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se cita puntualmente el area responsable de su
elaboracidn

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Los datos que se integran son ambiguos respecto a la
poblacion especifica en Milpa Alta

11.3 Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Parcial

Aunque se integran datos estadisticos, solo

puntualiza el &mbito territorial delegacional

se

111. Evaluacion del Disefio del Programa Social

Social de la CDMX

I11.1 Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica

Satisfactorio

Se Incorpora los objetivos de la politica social del
Gobierno de la Ciudad de México
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I11.2 Identificacién y Diagndstico del Problema Social | Satisfactorio Identifica la problematica que pretende atender el

Atendido por el Programa programa

111.3 Cobertura del Programa Social Parcial No se cubre la totalidad de la poblacion con las
caracteristicas que pretende atender el programa social

111.4 Analisis del Marco Logico del Programa Social Satisfactorio A través de esta metodologia de marco l6gico es que se
desarrolla la Evaluacién

1.5 Complementariedad o Coincidencia con otros | Satisfactorio No se identifica algin programa social con alguna

Programas y Acciones coincidencia, particularmente con los beneficiarios de
este programa en la delegacion Milpa Alta.

I11.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como | Satisfactorio Cumple con la promocién de los derechos econémicos,

Programa Social sociales y culturales de la poblacion beneficiaria que

integra el programa.

1V. Construccién de la Linea Base del Programa Social

IV.1 Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo | Satisfactorio Identifica los plazos en que la poblacién beneficiaria

Plazo del Programa podra cumplir el objetivo marcado en el programa con
los beneficiarios.

IV.2 Disefio Metodoldgico para la Construccion de la | Parcial Solo se integran datos estadisticos que emiten

Linea Base Instituciones oficiales, queda pendiente puntualizar la
totalidad del territorio delegacional

IV.3 Disefio del Instrumento para la Construccion de la | Satisfactorio Identifica la problemética con la poblacién que analiza

Linea Base el objetivo del programa social, en congruencia con el
Programa General de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

IV.4 Método de Aplicacion del Instrumento Satisfactorio Mediante convocatoria al area responsable a los

beneficiarios y con instrumento de “Encuesta” que
identificd el conocimiento y satisfaccion de los bienes
que entrega el programa.

IV.5 Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la | Satisfactorio Se incorpora el cronograma de informacion obtenida del

Informacién programa, asi como de los procedimientos de atencion
y operacion

V. Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna

2017

V.1 Andlisis de la Evaluacion Interna 2017 Satisfactorio Se incorpora con los requerimientos solicitados para su
elaboracion

V.2 Seguimiento de Recomendaciones de las | No seincluye El programa social no ha tenido observaciones o

Evaluaciones Internas Anteriores. recomendaciones en su disefio para alguna evaluacion
interna

VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VI.1 Matriz FODA Satisfactorio Si se incorpora a la Evaluacién de 2017 mediante el
disefio de Marco ldgico.

VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Se incorpora a la evaluacion y se establece la necesidad

de adiestrar al personal responsable de la elaboracién y
disefio de la misma evaluacion interna

V1.3 Cronograma de Implementacion Satisfactorio Se establece un periodo de adiestramiento para capacitar
al personal operativo del &rea correspondiente
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se integra la informacién y datos a la cual se recurrid

como fuente de informacion

Apartados de la Evaluacion Interna 2017 Nivel de Justificacion
(para Programas Sociales creados antes de 2016 cumplimiento
I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Programa de Ayudas Econdmicas “Juntos
Avanzamos en Grande por tu Educacion” nivel
superior

1l. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

11.1. Area encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio Unidad Departamental de Fomento Educativo,
perteneciente a la Subdireccion de Educacion,
Cultura y Recreacion, de la Direccion de
Gestion Social, en la Direccion General de
Desarrollo Social.
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11.2. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactorio

La Evaluacion forma parte de la Evaluacién
Interna Integral del Programa Social a mediano
plazo y corresponde a la etapa final del periodo
del Gobierno de la Ciudad de México 2016 —
2018

11.3. Fuentes de la informacion de la Evaluacion.

Satisfactorio

Dos fueron las fuentes de informacion a la que
se recurrid, la de gabinete; con Instituciones
encargadas de elaborar estadisticas oficiales y
de campo; a través documentos que se
resguardan en archivo de las areas
administrativas de la delegacion Milpa Alta

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la
CDMX

Satisfactorio

Se alineo con Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018 en su Eje 1,
Equidad e Inclusiéon Social para el Desarrollo
Humano y en su Area de Oportunidad 3:
Educacidn.

I11.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el
Programa Social

Satisfactorio

Se integra el objetivo de equidad en el acceso a
una educacion formal, consolidando los
derechos asociados a la educacion y programas
de apoyo institucional, con estdndares de
calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencion hacia las personas en
desventaja y condiciones de vulnerabilidad

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se agrega la atencién a el territorio de la
delegacion Milpa Alta, es decir, sus 11
comunidades  (pueblos) 'y su cabecera
delegacional, sin embargo se especifica que no
se cubre en la totalidad el requerimiento de la
poblacion con estas caracteristicas

111.4. Andlisis del Marco Légico del Programa Social

Satisfactorio

Se integra a la evaluacion el
metodologia del marco légico

modelo vy

I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas
Sociales

Satisfactorio

Se agrega que no identifica algin programa
social con alguna coincidencia similar

I11.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social
de la CDMX

Satisfactorio

Se analiza que el programa cumple como
Programa Social, a través de la promocion de
los derechos economicos, sociales y culturales
para la poblacion a la que esta dirigido.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Describe el organigrama operativo del programa
social

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con
su Disefio

Satisfactorio

Se describe la congruencia de la Operacion del
Programa Social en 2016 con su Disefio.

IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa
Social en 2016

Satisfactorio

Se describe a partir del afio 2014 la cobertura
del Programa, también se indica la capacidad de
atencion, en relacion con la poblacion
identificada, contra la poblacion atendida

IV.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Satisfactorio

Se indica el modelo utilizado en la planeacion,
difusion, solicitud, incorporacion y entrega de
bienes

IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

Se analiza el seguimiento,
resultados del Programa Social

monitoreo 'y

IV.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incorpora el resultado de valoracion de
resultados e indicadores del programa social

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE PANEL
DEL PROGRAMA
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V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del
Programa Social

Satisfactorio

Se indica que los objetivos planteados del
Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2012 — 2018 e Identifica los plazos en
que la poblacion beneficiaria podra cumplir el
objetivo marcado en el programa con los
beneficiarios

V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea base y del
Panel

Satisfactorio

Mediante una Encuesta aplicada a 200
beneficiarios

V.3. Disefio del Instrumento para la Construccién de la Linea Base y
del Panel

Satisfactorio

El modelo se construyé con el objetivo de
identificar la correlacion de opinién y resultados
del programa social

V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

Aplicacion de Encuesta

V.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

El disefio del programa social en su disefio, dio
inicio con la planeacién en el mes de diciembre
del afios anterior; continuando con el afio fiscal
en el mes de marzo con la difusién, en abril con
la solicitud, en mayo con la incorporacion, en
junio y/o diciembre la entrega de bienes e
incidencias y julio y/o diciembre seguimiento,
monitoreo y conclusion.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incorpora la matriz FODA a través de sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas
V1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Impulsar el adiestramiento constante del

personal operativo y directivo responsable del
programa

V1.3. Cronograma de implementacion

Satisfactorio

Se incorpora las estrategias, plazos vy
seguimiento a los planteamientos de la matriz
FODA

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se cita las referencias documentales de gabinete
y de campo

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII.1.- Matriz FODA

VII1.1.1.- Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social 2017.

1. Fortalezas:

El programa contribuye en que la poblacidn continte con sus estudios
El programa logra beneficiar a la poblacion

El programa contribuye con el mejoramiento social de la comunidad

2. Oportunidades:
Es un incentivo para la mejora de la calidad educativa

Posibilidad de que este programa mejore la calidad de vida de la poblacion

El programa tiene buena reputacion con la poblacion

3. Debilidades:
Falta de personal mejor capacitado con los procesos del programa social.
Falta de recursos materiales y econémicos.

Falta de personal mejor capacitado con las leyes y normas para atender el programa social.

4. Amenazas:

No controlar el programa por cambios del personal responsable del programa.

Desconocimiento de la normatividad aplicable al programa.

No tener el control del recurso que se destina al programa y por eventos de desastre no disponer del mismo.
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VII11.1.2.- Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social 2018.

1. Fortalezas:
El proceso de la operacién del programa mejora el proyecto.
El programa tiene buena aceptacion con la poblacion.

El programa mantiene un estrecho vinculo con la poblacion que se integra al programa.

2. Oportunidades:

La poblacion aumenta su oportunidad de continuar sus estudios.

Mejorar el conocimiento del personal que opera el programa

Oportunidad de mejorar los procesos.

3. Debilidades:

No cubrir la totalidad de la poblacion con las caracteristicas que identifica este programa social.

Falta de recursos econémicos y materiales.
El personal que opera el programa no es capacitado

4. Amenazas:

Perder el control del programa por cambios del personal responsable del programa.

Desconocimiento de la normatividad aplicable al programa.

No poder disponer del recurso por alguna contingencia natural que se presente.

VII1.2.- Estrategias de Mejora

VIII.- 2.1.- Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores.

141

Evaluacion | Estrategia de Etapas de Plazo Area de Situacion a Justificacion y retos
Interna mejora implementacion establecido seguimiento junio de 2018 enfrentados
dentro del
programa

2016 Capacitar  al | No se llevo a | 6 meses Unidad El personal | Es  necesario que la
personal para | cabo la Departamental | mantiene el | delegacion  Milpa  Alta
mejorar la | estrategia de  Fomento | conocimiento invierta en la capacitacion
atencion y | planteada Educativo de los procesos | del personal responsable de
procesos  del a través de la | los procesos del programa
programa experiencia, no | social, de manera particular
social se implementa | en temas relacionados con:

la capacitacion | derechos humanos, equidad
requerida de género, etc.

2017 Capacitar  al | No se llevo a | 6 meses Unidad El personal | ES  necesario que la
personal para | cabo la Departamental | mantiene el | delegacion Milpa  Alta
mejorar la | estrategia de  Fomento | conocimiento invierta en la capacitacion
atencion y | planteada Educativo de los procesos | del personal responsable de
procesos  del a través de la | los procesos del programa
programa experiencia, no | social, de manera particular
social se implementa | en temas relacionados con:

la capacitacion | derechos humanos, equidad
requerida de género, etc.
VI1I1.- 2.2.- Estrategias de Mejora Derivadas de la Evaluacion 2018
Obijetivo: La poblacidn en edad de 6 a 15 afios no pueda| Fortalezas: Debilidades:

terminar sus estudios de nivel primaria o secundaria

El programa alcanza los objetivos y
metas planteados

Falta de recurso presupuestal para
atender a la poblacion total que
padece la problemética

Oportunidades:

Oportunidad de fortalecer y mejorar el programa.
Oportunidad de incrementar el recurso econémico para
atender a un mayor numero de poblacion.

El programa tiene buena reputacion con la poblacion

Potencialidades:

A través de un mejor control de los
procesos mejorar la operacion del
programa

Desafios:

Atender a la poblacion universo que
padece la problematica

Mejorar la condicién social de la
poblacion en Milpa Alta a partir de una
mejor educacion en nivel superior
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Amenazas:

No controlar el programa por cambios del personal
responsable del programa.

No tener el control del recurso que se destina al
programa y por eventos de desastre no disponer del
mismo

Riesgos:
No poder cumplir con el proyecto por
falta del recurso econémico

Limitaciones:
El recurso presupuestal insuficiente
para atender a la poblacion universo

VI11.3.- Comentarios Finales

Es importante concluir sobre el impacto que muestra el programa social “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion” en nivel
superior en la delegacion Milpa Alta y el beneficio que obtiene la poblacién en edad de 18 a 29 afios, que estudia alguna carrera
universitaria en universidades publicas del Distrito Federal, ha repercutido en que esta poblacién, segin su caracteristica concluye sus

estudios.

Por sus caracteristicas muy particulares en distancia a los servicios elementales hacia sus comunidades ha representado un reto atender de
manera oportuna y efectiva las comunidades y poblaciones que se encuentran en marginacion econémica o con condiciones de alta
pobreza, sin embargo mediante este programa social se busca atacar de fondo el problema de la marginacion y particularmente si este
problema incide en la educacién de esta poblacion. En el concepto que la pobreza de una poblacién estd intimamente relacionada con la
educacion, es necesario garantizar las condiciones de acceso en términos de equidad y de igualdad de oportunidades para la poblacion,
por ello, el programa social busca incidir en los derechos educativos en la poblacion de este rango de edad, a través de contribuir en la

economia del nucleo familiar.
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